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About me
Xin chào! Tôi là Vinh Nguyễn - Giảng viên tại Digifox

- Nguyên Trưởng phòng kiểm toán – Deloitte 
Vietnam 

- Cố vấn tài chính, đào tạo nhân sự, quản trị
doanh nghiệp

- Cổ đông sáng lập Công ty Cổ phần Digifox
Với những kiến thức và kinh nghiệm có được, tôi rất
vui được đồng hành cùng các bạn trong khóa học
này! 



3

C
 O

 N
 F

 I 
D

 E
 N

 T
 I 

A
 L

   
&

   
 P

 R
 O

 P
 R

 I 
E

 T
 A

 R
 Y

MỤC ĐÍCH KHÓA HỌC

• Kiến thức cơ bản về Tài chính, Quản lý tài chính

• Cách lập kế hoạch tài chính cho Marketing

• Phối hợp làm việc với các CEO, CFO giúp cho quá trình phát triển sự nghiệp rõ ràng hơn

ĐỐI TƯỢNG THAM GIA KHÓA HỌC

• Người làm về Marketing

• Người cần nắm bắt những kiến thức cơ bản về tài chính doanh nghiệp

LỢI ÍCH CỦA KHÓA HỌC

• Giúp bạn hiểu, có tư duy về quản trị tài chính doanh nghiệp để áp dụng trong dự án Marketing

• Nâng cao kỹ năng quản trị tài chính, lập kế hoạch tài chính cho dự án Marketing

• Mở rộng cơ hội việc làm, thăng tiến trong sự nghiệp
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Content
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Lý do người làm Marketing cần có những

kiến thức cơ bản về Quản lý Tài chính

I

Những nội dung cơ bản về Quản lý tài

chính mà người làm Marketing cần có

II

Một số mẫu biểu tham khảoIII
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Tại sao người làm Marketing cần học
về Quản lý Tài chính?

Bài 01

Lợi ích, cơ hội khi có chuyên môn về
Marketing và thêm kiến thức tài chính

Bài 02

Các khái niệm cơ bản trong Tài chính 
doanh nghiệp

Bài 03

Hệ thống báo cáo tài chính cơ bản 
trong doanh nghiệp

Bài 04

Ứng dụng tư duy kiến thức tài chính trong
lập kế hoạch tài chính cho dự án Marketing

Bài 05

Phân biệt "dòng tiền chi Marketing" và
"chi phí Marketing"

Bài 06

Các nguyên tắc dự phòng chi phí Marketing 
và kế hoạch dòng tiền chi Marketing

Bài 07

Các tiêu thức phân bổ chi phí
Marketing

Bài 08

Các chỉ số tài chính cơ bản cần phân 
tích, báo cáo trong dự án Marketing

Bài 09

Dự phòng rủi ro kinh doanh và Dự phòng rủi
ro tài chính trong dự án Marketing

Bài 10

Lập kế hoạch kinh doanh và kế hoạch dòng
tiền cho dự án Marketing

Bài 11

Một số mẫu biểu tham khảo về quản lý tài 
chính cho dự án Marketing

Tài liệu



BÀI 1 - TẠI SAO NGƯỜI LÀM MARKETING CẦN 
HỌC VỀ QUẢN LÝ TÀI CHÍNH?
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Vai trò phòng Marketing

• Tham mưu cho Ban Giám đốc các vấn

đề liên quan đến xây dựng và

phát triển thương hiệu, kênh phân phối, 

nhãn hiệu sản phẩm.

• Xác định khách hàng mục tiêu

• Hỗ trợ các bộ phận khác thực hiện các

kế hoạch Marketing

• Giám đốc Marketing

• Trưởng phòng Marketing

• Trưởng nhóm phòng Marketing 

• Nhân viên quảng cáo

• Nhân viên SEO

• Nhân viên Content Marketing

• Nhân viên tổ chức sự kiện

Các vị trí trong bộ phận Marketing

Bài 1 : Tại sao người làm Marketing cần học về Quản lý Tài chính
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Lộ trình thăng tiến 
Phòng Marketing
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Mỗi vị trí có các nhiệm vụ khác 

nhau, vị trí nào cũng quan trọng 

để thực hiện một dự án Marketing.

Giám đốc 
Marketing

Trưởng 
phòng 

Marketing
Trưởng 
nhóm 

(leader)Nhân viên

Bài 1 : Tại sao người làm Marketing cần học về Quản lý Tài chính 
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Bạn là nhân viên có chuyên môn về Marketing và
mong muốn phát triển hơn trong sự nghiệp!
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Bài 1 : Tại sao người làm Marketing cần học về Quản lý Tài chính 
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Các vấn đề
đang gặp phải

• Giỏi chuyên môn nhưng không được thăng 
chức, tăng lương ?

• Không biết cách xây dựng, quản lý, phân bổ 
ngân sách Marketing cho các dự án, hạng mục ?

• Lưỡng lự trước mọi vấn đề trong cuộc sống 
hay trong công việc ?

• Khó nhận thấy và không thể nắm bắt cơ hội ?

Bài 1 : Tại sao người làm Marketing cần học về Quản lý Tài chính 
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Không biết xây dựng, quản lý, 
phân bổ ngân sách Marketing 
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Nguyên nhân

Không được thăng
chức, tăng lương

• Không yêu cầu thăng chức và tăng lương

• Quá khiêm tốn và không thể hiện bản thân

• Không có mối quan hệ tốt với cấp trên
• Không tìm hiểu thêm kiến thức

• Không thể hiện được các kỹ năng lãnh đạo

• Chưa có kiến thức và các kỹ năng về:

- Quản lý tài chính

- Quản lý dự án

Bài 1 : Tại sao người làm Marketing cần học về Quản lý Tài chính 
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Khó nhận thấy và nắm bắt
cơ hội

C
 O

 N
 F

 I 
D

 E
 N

 T
 I 

A
 L

   
&

   
 P

 R
 O

 P
 R

 I 
E

 T
 A

 R
 Y

Nguyên nhân

Lưỡng lự và khó đưa ra
quyết định trước mọi
vấn đề

● Chưa có kỹ năng phân tích giỏi
● Chưa có kỹ năng quản lý tài chính

● Thiếu sự đầu tư vào bản thân, 
chuẩn bị sẵn sàng kiến thức tài
chính, kỹ năng lãnh đạo để nắm bắt
khi cơ hội đến

● Thiếu tự tin và trải nghiệm

Bài 1 : Tại sao người làm Marketing cần học về Quản lý Tài chính 



BÀI 2  - LỢI ÍCH, CƠ HỘI KHI NGƯỜI LÀM 
CHUYÊN MÔN MARKETING GIỎI CÓ THÊM 

KIẾN THỨC VỀ TÀI CHÍNH
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Phát triển sự
nghiệp trong
lĩnh vực
Marketing

Làm chủ tài
chính - Làm
chủ cuộc sống

CHUYÊN MÔN 
MARKETING

KIẾN THỨC 
TÀI CHÍNH+Lợi ích, cơ hội khi người làm chuyên môn

về Marketing giỏi có thêm kiến thức tài
chính

Bài 2 : Lợi ích, cơ hội khi người làm về chuyên môn về Marketing giỏi có thêm kiến thức tài chính
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Trưởng phòng
Marketing, 

Giám đốc Marketing

• Là nhân sự cao cấp trong phòng
Marketing.

• Đảm nhiệm việc nghiên cứu, lập
ra chiến lược, mục tiêu và điều
hành thực hiện toàn bộ các hoạt
động Marketing.

LỢI ÍCH 1
Phát triển trong

sự nghiệp
Marketing
Lên chức, tăng
lương

Bài 2 : Lợi ích, cơ hội khi người làm về chuyên môn về Marketing giỏi có thêm kiến thức tài chính
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Vai trò của trưởng phòng Marketing/ Giám
đốc Marketing làm gì?

• Nghiên cứu, phân tích dữ liệu thị trường 
và bán hàng đưa ra ý tưởng Marketing.

• Xác lập kinh phí, nhân sự thực hiện các 
chiến dịch Marketing.

• Xây dựng kế hoạch Marketing, chương
trình quảng cáo, tổ chức sự kiện, các
chương trình khuyến mãi.

• Triển khai, theo dõi và đánh giá hiệu quả 
các chương trình truyền thông, tiếp thị sản 
phẩm/ dịch vụ của doanh nghiệp với 
khách hàng.

• Thiết lập, duy trì và phát triển các mối quan 
hệ với khách hàng, đối tác chiến lược trong 
chiến dịch truyền thông của doanh nghiệp

• Phối hợp với các phòng ban, bộ phận liên 
quan thực hiện các hoạt động truyền thông 
nâng cao độ nhận diện thương hiệu tới 
khách hàng và đối tác.

• Thực hiện các chương trình truyền thông 
nội bộ, gắn kết các phòng ban và phát triển 
văn hóa doanh nghiệp.

Bài 2 : Lợi ích, cơ hội khi người làm về chuyên môn về Marketing giỏi có thêm kiến thức tài chính
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Kỹ năng đàm phán

Kỹ năng chuyên môn

Kỹ năng làm việc
nhóm

Kỹ năng xử lý tình 
huống

Kỹ năng giao tiếp

Bài 2 : Lợi ích, cơ hội khi người làm về chuyên môn về Marketing giỏi có thêm kiến thức tài chính 17

Các kỹ năng cần có của một Trưởng phòng
Marketing giỏi
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Từ 5 đến 10 triệu tùy theo kinh nghiệm

• Trưởng phòng Marketing có mức lương:

Từ 10 tới 20 triệu mỗi tháng

Sau 5 năm, có thể lên đến 40 triệu đồng

Ở nhiều doanh nghiệp và tập đoàn lớn con số
có thể lên tới 5000$/ tháng.

(Theo khảo sát từ MarketingWorks.vn)

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Thực tập 
sinh

Junior Senior Trưởng bộ 
phận

Trưởng 
phòng 

Marketing

Giám đốc 
Marketing

Mức lương trung bình các vị trí
Marketing

Mức lương (triệu đồng) 

Bài 2 : Lợi ích, cơ hội khi người làm về chuyên môn về Marketing giỏi có thêm kiến thức tài chính

Mức lương
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cuộc sống

• Mọi vấn đề trong cuộc sống thường liên
quan đến tài chính. 

• Khi có kiến thức về Quản lý tài chính, bạn 
sẽ biết cách phân tích, ra quyết định phù hợp.

Bài 2 : Lợi ích, cơ hội khi người làm về chuyên môn về Marketing giỏi có thêm kiến thức tài chính

Lợi ích 2
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Vậy muốn thăng cấp, muốn tăng
lương, muốn xây dựng sự nghiệp
cũng như lập công ty, muốn làm
chủ cuộc đời

Kiến thức tài chính sẽ mang lại cho bạn cơ hội này

“ “



BÀI 3 - CÁC KHÁI NIỆM CƠ BẢN TRONG TÀI 
CHÍNH DOANH NGHIỆP
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Tài chính cá nhân
Tài chính doanh

nghiệp
Tài chính đầu tư

Tài chính

Bài 3 : Các khái niệm cơ bản trong Tài chính doanh nghiệp

Phân loại tài chính
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Một Marketer có kiến 
thức tài chính

Một cá nhân có kiến thức
tài chính

• Hằng tháng, thực hiện công việc kế toán
các khoản thu nhập và chi phí của gia đinh

• Sống bằng tài sản của bản thân – không có
các khoản nợ không cần thiết

• Có kế hoạch tài chính trong tương lai (có
kế hoạch dự phòng trước những tình huống
không lường trước và chuẩn bị về hưu)

• Mua các sản phẩm và dịch vụ tài chính có
chọn lọc

• Có định hướng trong các vấn đề của lĩnh
vực tài chinh

• Hằng tháng, thực hiện công việc báo cáo
kết quả hoạt động của phòng Marketing

• Quản lý, cân đối chi tiêu theo kế hoạch
của BGĐ

• Có kế hoạch tài chính trong tương lai (có
kế hoạch dự phòng trước những tình huống
không lường trước và chuẩn bị cho các
chiến dịch Marketing)

• Cân đối ngân sách và quyết định sử dụng
các sản phẩm và dịch vụ có chọn lọc

• Có định hướng trong các vấn đề của lĩnh
vực tài chính

Bài 3 : Các khái niệm cơ bản trong Tài chính doanh nghiệp
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Tài chính doanh nghiệp là gì?
Là thuật ngữ được dùng để mô tả cho
những công cụ, công việc quan trọng
trong hệ thống tài chính của doanh
nghiệp. 

Bài 3 : Các khái niệm cơ bản trong Tài chính doanh nghiệp
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Các khái niệm trong Tài
chính doanh nghiệp

Một số chỉ số thường dùng
để phân tích báo cáo tài
chính cho dự án Marketing

• Tài sản, nguồn vốn, doanh thu, giá
vốn hàng bán, chi phí

• Lợi nhuận gộp, lợi nhuận ròng, lợi
nhuận sau thuế

• Dòng tiền thu, dòng tiền chi, dòng
tiền thuần

(Chi tiết công thức tính và ý nghĩa phân
tích sẽ được xem xét các phần sau)

• ARPU

• ROAS

• ROI

• CLV

Bài 3 : Các khái niệm cơ bản trong Tài chính doanh nghiệp



BÀI 4 - HỆ THỐNG BÁO CÁO TÀI CHÍNH CƠ 
BẢN TRONG DOANH NGHIỆP
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Một bảng cân đối kế toán phải thể hiện rõ ràng:

• Tài sản cố định của doanh nghiệp

• Tài sản ngắn hạn

• Nợ ngắn hạn

• Nợ dài hạn và vốn chủ sở hữu

Bảng cân đối kế toán
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Là một báo cáo tài chính của
doanh nghiệp, bao gồm: tài sản
và những khoản nợ ở một thời
điểm nhất định.

Bài 4 : Hệ thống báo cáo tài chính cơ bản trong doanh nghiệp
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Ý nghĩa bảng cân đối Kế toán

Bảng cân đối kế toán giúp doanh nghiệp biết được tại một thời điểm báo cáo doanh
nghiệp có tài sản và nguồn vốn như thế nào. 

Trong bảng cân đối kế toán:

Tổng tài sản = Tổng nguồn vốn

Bài 4 : Hệ thống báo cáo tài chính cơ bản trong doanh nghiệp
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Báo cáo kết quả kinh doanh
Là báo cáo tài chính tổng hợp, phản ánh tổng quát tình hình và kết quả kinh doanh trong một kỳ hoạt
động của doanh nghiệp và chi tiết cho các hoạt động kinh doanh chính. 

Tính cân đối: Báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh được lập dựa trên tính cân đối giữa doanh thu, 
chi phí và kết quả kinh doanh. 

Tổng doanh thu thuần = Tổng chi phí + Tổng lợi nhuận

Doanh thu thuần = Doanh thu tiêu thụ - Các khoản giảm trừTrong đó:

Các khoản giảm trừ thường bao gồm 04 khoản sau:

Các khoản = Chiếu khấu thương mại + Giảm giá hàng bán                 
zgiảm trừ         + Hàng bị trả lại + Thuế TTĐB, Thuế XK

Bài 4 : Hệ thống báo cáo tài chính cơ bản trong doanh nghiệp
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Mẫu biểu Báo cáo kết quả kinh doanh

Về cân đối thu, chi
và kết quả kinh
doanh, người ta có
thể mô tả trên bảng
cân đối kết quả kinh
doanh theo chiều
ngang như sau:

Bài 4 : Hệ thống báo cáo tài chính cơ bản trong doanh nghiệp



Tiền có 
đầu kỳ + Tiền thu 

trong kỳ = Tiền chi 
trong kỳ + Tiền tồn

cuối kỳ
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Nội dung và kết cấu của Báo cáo
lưu chuyển tiền tệ
Là một bộ phận hợp thành của báo cáo tài chính, cung cấp thông tin giúp người sử dụng đánh
giá các thay đổi trong tài sản thuần, cơ cấu tài chính, khả năng chuyển đổi của tài sản thành
tiền, khả năng thanh toán và khả năng của doanh nghiệp trong việc tạo ra các luồng tiền trong
quá trình hoạt động.

Báo cáo lưu chuyển tiền tệ xuất phát từ cân đối sau:

Tiền của 
doanh nghiệp 

đầu kỳ

Hoạt động chức năng Tiền của 
doanh nghiệp 

cuối kỳ
Hoạt động đầu tư

Hoạt động tài chính

Bài 4 : Hệ thống báo cáo tài chính cơ bản trong doanh nghiệp



Tài sản Mã số Thuyết minh Năm nay Năm trước

1 2 3 4 5

I. Lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh

1. Tiền thu từ bán hàng, cung cấp dịch vụ và doanh thu khác 01

2. Tiền chi trả cho người cung cấp hàng hóa và dịch vụ 02

3. Tiền chi trả cho người lao động 03

4. Tiền chi trả lại vay 04

5. Tiền chi nộp thuế thu nhập doanh nghiệp 05

6. Tiền thu khác từ hoạt động kinh doanh 06

7. Tiền chi khác cho hoạt động kinh doanh 07

Lưu chuyển tiền từ hoạt động kinh doanh 20
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Mẫu báo cáo lưu chuyển tiền tệ

Bài 4 : Hệ thống báo cáo tài chính cơ bản trong doanh nghiệp
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Mỗi báo cáo có một vai trò và ý nghĩa khác
nhau và sẽ cùng một hệ thống để giúp cho dự
đoán khả năng và đánh giá tình hình hoạt động
của doanh nghiệp



BÀI 5 - ỨNG DỤNG TƯ DUY KIẾN THỨC TÀI CHÍNH 
TRONG LẬP KẾ HOẠCH TÀI CHÍNH DỰ ÁN 

MARKETING
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Tư duy về
Ngân sách
cho Phòng
Marketing, dự
án Marketing

Tư duy về Chi
phí Marketing
và cách quản
lý tối ưu chi
phí Marketing

01 02

Bài 5 : Ứng dụng tư duy kiến thức Tài chính trong lập kế hoạch tài chính cho dự án Marketing
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Tư duy:

Xem phòng Marketing như một doanh nghiệp nhỏ. 

Xem Ngân sách Marketing là Nguồn vốn.

C
 O

 N
 F

 I 
D

 E
 N

 T
 I 

A
 L

   
&

   
 P

 R
 O

 P
 R

 I 
E

 T
 A

 R
 Y

Tư duy về Ngân sách cho phòng Marketing, 
dự án Marketing

Quản lý Tài chính trong Marketing là xem xét việc
huy động vốn, việc sử dụng vốn một cách hiệu quả. 

Bài 5 : Ứng dụng tư duy kiến thức Tài chính trong lập kế hoạch tài chính cho dự án Marketing
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Tư duy về Chi Phí Marketing
và cách quản lý tối ưu chi
phí Marketing
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Chi phí Marketing:
• Là chi phí liên quan trực tiếp đến việc bán
sản phẩm, dịch vụ hoặc thương hiệu

Quản lý tối ưu chi phí Marketing:
• Cần chú ý để tối ưu hóa chi phí Marketing cần xem
xét chiến lược Marketing của doanh nghiệp theo
từng thời điểm, từng chương trình.

Bài 5 : Ứng dụng tư duy kiến thức Tài chính trong lập kế hoạch tài chính cho dự án Marketing



BÀI 6 - PHÂN BIỆT “DÒNG TIỀN CHI 
MARKETING” VÀ “CHI PHÍ MARKETING”
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• Chúng ta được biết kinh doanh có rất nhiều mục đích. Tuy nhiên, hoạt động của doanh
nghiệp hiệu quả không thể quên mục đích kinh doanh là tạo ra lợi nhuận, tạo các dòng
tiền dương.

* Phân biệt giữa dòng tiền thuần và lợi nhuận:

- Dòng tiền thuần = £Dòng tiền vào – £Dòng tiền ra

- Lợi nhuận = £Doanh thu – £Chi phí

Phân biệt “dòng tiền thuần” và “lợi nhuận”

Bài 6 : Phân biệt “dòng tiền chi Marketing” và “chi phí Marketing”
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TÌM HIỂU VÍ DỤ
Ví dụ 1
Tại Công ty A kinh doanh sản phẩm Mỹ phẩm thiên nhiên, trong tháng 8/2021, thu góp vốn là 200 
triệu đồng, thu tiền từ bán hàng là 40 triệu đồng, chi tiền nhập mua hàng là 100 triệu đồng, chi tiền
khác là 10 triệu đồng. Giá vốn hàng bán tương ứng với doanh thu bán hàng, không bao gồm tiền
chi khác là 20 triệu.

Dòng tiền thuần (dương 130 triệu) khác với lợi nhuận 10 triệu

= 200 triệu + 40 triệu – 100 triệu – 10 triệu

= 130 triệu

Dòng tiền
thuần

thu góp 
vốn 

thu bán 
hàng

chi mua 
hàng

chi 
khác =               +               – –

= 40 triệu – 20 triệu – 10 triệu

= 10 triệu

Lợi
nhuận

Doanh thu 
bán hàng 

Giá vốn 
hàng bán

Chi phí 
khác =                     – –

Bài 6 : Phân biệt “dòng tiền chi Marketing” và “chi phí Marketing”
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TÌM HIỂU VÍ DỤ
Ví dụ 2

Bạn có một dự án về Marketing dự kiến triển khai trong 6 tháng, để triển khai dự án nay 
bạn phải thuê nhà, thuê nhân viên, mua máy móc thiết bị, chi trả tiền quảng cáo...Trong
đó, một số khoản tiền bạn sẽ phải chi trước ví dụ tiền thuê nhà phải trả trước 3 tháng
(tiền thuê mỗi tháng là 20 triệu)

Số tiền là bạn phải trả trước tiền
thuê nhà là 20x3 = 60 triệu

Dòng tiền chi

Bài 6 : Phân biệt “dòng tiền chi Marketing” và “chi phí Marketing”

Điều này tương tự đối với một số chi phí khác, bị ảnh hưởng bởi thời
điểm ghi nhận và các nguyên tắc ghi nhận dòng tiền và chi phí.

Chi phí thuê nhà trong tháng
đầu tiên: 20 triệu

Chi phí



BÀI 7 - CÁC NGUYÊN TẮC DỰ PHÒNG CHI PHÍ 
MARKETING VÀ KẾ HOẠCH DÒNG TIỀN CHI 

MARKETING
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Nguyên tắc
CƠ SỞ DỒN 

TÍCH

Nguyên tắc
CƠ SỞ TIỀN 

MẶT

Dựa trên hai nguyên tắc này để phân biệt chi 
phí Marketing và dòng tiền chi Marketing

Bài 7 : Các nguyên tắc dự phòng chi phí Marketing và kế hoạch dòng tiền chi Marketing

VS
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So sánh 2 nguyên tắc ghi nhận

44

Nguyên tắc cơ sở dồn tích Nguyên tắc cơ sở tiền mặt

Nguyên tắc này dựa trên cơ
sở Thực thu - Thực chi.

Nguyên tắc này Dựa trên cơ
sở Dự thu - Dự chi.

Điểm khác biệt dựa vào thời điểm ghi nhận và
cơ sở phát sinh

Khác

Bài 7 : Các nguyên tắc dự phòng chi phí Marketing và kế hoạch dòng tiền chi Marketing



BÀI 8 - CÁC TIÊU THỨC PHÂN BỔ CHI PHÍ 
MARKETING



46

• Dựa trên các cơ sở: kỳ vọng, kế hoạch kinh doanh, chiến lược kinh
doanh, loại hình kinh doanh

• Tiêu thức phân bổ được xem xét:

- Theo hạng mục

- Theo chương trình

- Theo thời gian ngắn hạn, dài hạn (tháng, năm)
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Tư duy quản trị tài chính:
Tất cả nhà quản lý tại các doanh nghiệp hàng đầu đều biết rằng ngân sách Marketing 
tổng thể không phải là một khoản chi mà là một khoản đầu tư.

Bài 8 : Các tiêu thức phân bổ chi phí Marketing
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Đặt và ưu tiên ngân sách marketing phù hợp
với mục tiêu của doanh nghiệp

Một số lưu ý khi phân bổ ngân sách Marketing:

• Vị trí của doanh nghiệp trên thị trường

• Cơ hội lớn nhất trong ngành của doanh nghiệp

• Mục tiêu doanh thu hàng năm của doanh nghiệp

• Doanh thu hàng tháng cần đạt được để hoàn thành mục tiêu

• Doanh số trung bình trên mỗi khách hàng

• Số lần bán hàng cần thiết để đạt được doanh thu hàng tháng

• Số lượng khách hàng tiềm năng trung bình trước khi giao dịch kết thúc

• Chi phí cho mỗi lần tiếp thị khách hàng tiềm năng đủ điều kiện

Bài 8 : Các tiêu thức phân bổ chi phí Marketing



BÀI 9 - CÁC CHỈ SỐ TÀI CHÍNH CƠ BẢN CẦN 
PHÂN TÍCH, BÁO CÁO TRONG DỰ ÁN 

MARKETING
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Một số chỉ tiêu cần xem xét như sau:

Doanh thu, Chi phí, lợi nhuận (trên báo cáo kết quả hoạt động kinh doanh)

Doanh thu = Sản lượng x Giá

Tổng chi phí = Chi phí cố định + Chi phí biến đổi

Chi phí Marketing

Thường được xây dựng dựa trên doanh số kỳ vọng của doanh nghiệp. 

Lợi nhuận = Tổng doanh thu - Tổng chi phí.

Bài 9: Các chỉ số "tài chính" cơ bản cần phân tích, báo cáo trong dự án Marketing
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Một số chỉ tiêu cần xem xét như sau:

ARPU:

ARPU = Tổng doanh thu trong một khoảng thời gian

Tổng số lượng khách hàng tích cực trong khoảng thời gian đó

ROAS

ROAS =
Doanh thu từ chiến dịch quảng cáo

Chi phí của chiến dịch quảng cáo đó

Bài 9: Các chỉ số "tài chính" cơ bản cần phân tích, báo cáo trong dự án Marketing
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Một số chỉ tiêu cần xem xét như sau:

ROI

ROI =

Hoặc ROI =

Thu nhập ròng trong một thời gian nhất định

Chi phí đầu tư
Lợi nhuận đầu tư

Cơ sở đầu tư

CLV

CLV = doanh thu từ khách hàng - chi phí để có được và phục vụ khách hàng đó

Bài 9: Các chỉ số "tài chính" cơ bản cần phân tích, báo cáo trong dự án Marketing



BÀI 10 - DỰ PHÒNG RỦI RO KINH DOANH VÀ 
DỰ PHÒNG RỦI RO TÀI CHÍNH TRONG DỰ ÁN 

MARKETING
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• Kế hoạch tài chính cho dự án cần được lập dựa trên kế hoạch kinh doanh
của dự án, thể hiện cả tầm nhìn dài hạn và ngắn hạn cho doanh nghiệp. 

• Chia theo từng giai đoạn cũng như tính theo nhiều phương án:

+   Phương án tối ưu nhất

+   Phương án rủi ro nhất

• Dòng tiền Marketing thường chi trước -> Chi phí Marketing
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Một số điều cần lưu ý về Dự phòng rủi ro cho dự án Marketing:

Bài 10: Dự phòng rủi ro kinh doanh và Dự phòng rủi ro tài chính trong dự án Marketing



BÀI 11 - LẬP KẾ HOẠCH KINH DOANH VÀ KẾ 
HOẠCH DÒNG TIỀN CHO DỰ ÁN MARKETING
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Một dự án sẽ có 3 giai đoạn

Giai đoạn lập kế hoạch 
cho dự án Marketing

Giai đoạn triển khai 
dự án

Giai đoạn tổng hợp, đánh 
giá hiệu quả dự án.

Cần quản lý tài chính

Cần quản lý tài chính

Cần quản lý tài chính

QUẢN LÝ TÀI CHÍNH CHO DỰ ÁN MARKETING là vô cùng quan trọng

Bài 11: Lập kế hoạch kinh doanh và kế hoạch dòng tiền cho dự án Marketing
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Kế hoạch
kết quả
kinh doanh

Kế hoạch
dòng tiền
dự án

Yếu tố quan trọng trong
lập kế hoạch tài chính
cho dự án Marketing

Tối thiểu nên bao gồm hai
bản kế hoạch chính sau

Bài 11: Lập kế hoạch kinh doanh và kế hoạch dòng tiền cho dự án Marketing
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Kế hoạch về Báo cáo
kết quả kinh doanh / 
Báo cáo lợi nhuận và lỗ

Mẫu báo cáo kết quả kinh doanh

Tóm tắt doanh thu, chi phí, 
lợi nhuận của công ty 

Dựa trên cơ sở dồn tích

Bài 11: Lập kế hoạch kinh doanh và kế hoạch dòng tiền cho dự án Marketing
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Kế hoạch về dòng tiền của
dự án Marketing 

Dựa trên cơ sở tiền mặt

Lưu ý: Các báo cáo này cần được lập trong khoảng thời gian của dự án, 
tối thiểu các báo cáo thường được xem xét từ 1 năm trở lên.

Mục đích: Để đơn giản, chưa xem xét đến chiết khấu dòng tiền. 

Xem mẫu lưu chuyển tiền tệ

Bài 11: Lập kế hoạch kinh doanh và kế hoạch dòng tiền cho dự án Marketing
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Tầm quan trọng của việc lập Kế hoạch về
Báo cáo kết quả kinh doanh và Kế hoạch
về dòng tiền của dự án Marketing

Giúp doanh nghiệp quản lý dòng tiền, chi phí,…
Mục đích: Tối ưu hóa các nguồn lực của dự án

“ “



MỘT SỐ MẪU BIỂU THAM KHẢO VỀ QUẢN LÝ 
TÀI CHÍNH CHO DỰ ÁN MARKETING
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● Mẫu biểu Quản lý tài chính cho dự án Marketing, kế hoạch dòng tiền cho
dự án Marketing

● Báo cáo so sánh giữa kế hoạch tài chính và kết quả thực hiện của dự án
Marketing

● Một số chỉ số phân tích trong báo cáo tài chính cho dự án Marketing
● Một số tài liệu, chứng từ bộ phận Marketing cần lưu trữ cho công tác

quản lý tài chính doanh nghiệp.

(Chi tiết các mẫu biểu được đính kèm
trong phần tài liệu của bài giảng)



Thanks and Happy Creating!


